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Inleiding
In augustus 2025 is een nulmeting uitgevoerd naar de communicatiewensen rond het Maritiem Cluster Den Helder. In totaal vulden 129 inwoners,
ondernemers, ambtenaren en bestuurders de enquête in.

Het onderzoek geeft waardevolle informatie over hoe mensen op de hoogte willen blijven van wat er gebeurt in en rond de haven van Den Helder, en wat zij
belangrijk vinden voor de toekomst van de stad.

De resultaten helpen het programmateam om de communicatie en participatie verder te verbeteren. Zo kan iedereen goed volgen welke ontwikkelingen er
zijn en wat de gevolgen daarvan zijn voor de stad, de haven en de regio.

Observaties

131

In hoeverre bent u bekend met de ontwikkelingen in het Maritiem Cluster?

Totaal

38.9%Heel bekend

45.8%Een beetje bekend

15.3%Niet bekend
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Observaties

116

'In hoeverre bent u bekend met de ontwikkelingen in het Maritiem Cluster?' gekruist met "Vanuit welke rol vult u
deze enquête in?"
Gekruist met 'In hoeverre bent u bekend met de ontwikkelingen in het Maritiem Cluster?'

Totaal

Heel bekend

Een beetje bekend

Niet bekend

15.4%

15.2%

18.2%

50.0%

100.0%

36.4%

27.3%

75.0%

42.9%

34.6%

48.5%

54.5%

25.0%

57.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Inwoner gemeente Den Helder

Inwoner andere gemeente

Medewerker gemeente, defensie,
provincie, hoogheemraadschap

Ondernemer

Raadslid/Statenlid

Gedeputeerde/wethouder of
bestuurder overheidsorgaan

Anders, namelijk

Observaties

111

Wat vindt u belangrijk in de ontwikkelingen in het Maritiem Cluster en de haven?
U kunt maximaal drie onderwerpen aankruisen die u het meest belangrijk vindt

Totaal

14.4%

73.9%

31.5%

9.0%

31.5%
37.8% 35.1%

16.2%
23.4%

10.8%
0%

25%

50%

75%

100%

Groene
energieoplossing

en zoals
windenergie

Verbeterde
infrastructuur en
bereikbaarheid

Voldoende
werkgelegenheid

in de regio

Groeimogelijkhed
en voor lokale

bedrijven

Uitbreiding van
havenfaciliteiten

Veilige
(marine)haven

Betrokkenheid
van de omgeving

bij de plannen

Samenwerking
gemeenten in de

regio

Verbeterde
leefbaarheid (van
het havengebied)

Anders namelijk
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Observaties

12

Wat vindt u belangrijk in de ontwikkelingen in het Maritiem Cluster en de haven? U kunt maximaal drie
onderwerpen aankruisen die u het meest belangrijk vindt. Anders, namelijk:

Totaal

12
Open antwoorden

Observaties

111

Het Maritiem Cluster ontwikkelt zich op gebieden zoals bereikbaarheid, veiligheid en leefbaarheid in de haven
van Den Helder. 

Hoe ervaart u deze ontwikkelingen?

Totaal

18.0%

42.3%

27.9%

5.4% 3.6% 2.7%
0%

25%

50%

75%

100%

Zeer positief Positief Neutraal Negatief Zeer negatief Weet niet/geen mening
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Observaties

111

Kunt u uw antwoord toelichten?

Totaal

111
Open antwoorden

Observaties

111

Hoe tevreden bent u over de informatie die u ontvangt over het Maritiem Cluster en de ontwikkelingen van de
haven van Den Helder?

Totaal

Zeer tevreden
Tevreden
Neutraal
Ontevreden
Zeer ontevreden

4.5% 6.3% 5.4%

45.9% 47.7%

36.0%36.0%
32.4%

38.7%

9.9% 11.7%
16.2%3.6% 1.8% 3.6%

0%

25%

50%

75%

100%

Hoeveelheid informatie Inhoud van de informatie Regelmaat ontvangen informatie
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Observaties

101

Tevredenheid hoeveelheid informatie gekruist met rol respondent
'

Totaal

Zeer tevreden

Tevreden

Neutraal

Ontevreden

Zeer ontevreden

26

1

1

1

14

10

5

3

4

19

2

16

4

8

3

1

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Inwoner gemeente Den Helder

Inwoner andere gemeente

Medewerker gemeente, defensie,
provincie, hoogheemraadschap

Ondernemer

Raadslid/Statenlid

Gedeputeerde/wethouder of
bestuurder overheidsorgaan

Anders, namelijk

Observaties

101

Hoe tevreden bent u over de informatie die u ontvangt over het Maritiem Cluster en de ontwikkelingen van de
haven van Den Helder? - Inhoud van de informatie, gekruist met type respondent
Gekruist met 'Hoe tevreden bent u over de informatie die u ontvangt over het Maritiem Cluster en de ontwikkelingen van de haven van Den Helder? - Inhoud
van de informatie'

Totaal

Zeer tevreden

Tevreden

Neutraal

Ontevreden

Zeer ontevreden

17

2

1

1

13

10

2

3

4

19

2

17

4

8

4

1

1

1
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Inwoner gemeente Den Helder

Inwoner andere gemeente

Medewerker gemeente, defensie,
provincie, hoogheemraadschap

Ondernemer

Raadslid/Statenlid

Gedeputeerde/wethouder of
bestuurder overheidsorgaan

Anders, namelijk
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Observaties

101

Tevredenheid regelmaat ontvangen informatie gekruist met rol
Gekruist met 'Hoe tevreden bent u over de informatie die u ontvangt over het Maritiem Cluster en de ontwikkelingen van de haven van Den Helder? -
Regelmaat ontvangen informatie'

Totaal

Zeer tevreden

Tevreden

Neutraal

Ontevreden

Zeer ontevreden

29

4

1

1

13

1

10

6

3

6

17

1

13

2

6

3

1

1

1
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Inwoner gemeente Den Helder

Inwoner andere gemeente

Medewerker gemeente, defensie,
provincie, hoogheemraadschap

Ondernemer

Raadslid/Statenlid

Gedeputeerde/wethouder of
bestuurder overheidsorgaan

Anders, namelijk
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Observaties

111

Hoe beoordeelt u de (inhoud van de) communicatiemiddelen van/over het Maritiem Cluster?

Totaal

Onvoldoende

Niet onvoldoende/niet voldoende

Voldoende

Goed

Weet niet/geen mening

17

32

64

45

53

23

61

32

31

25

16

10

10

19

6

23

44

43

24

36

30

35

25

38

16

9

6

13

14

26

14

12

3

2

7

4

8

5

6
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Nieuwsbrief Maritiem Cluster

Webpagina Maritiem Cluster
(www.denhelder.nl/maritiemcluster)

LinkedInpagina Maritiem Cluster

Stadsnieuws gemeente Den
Helder

Sociale media gemeente Den
Helder

Nieuwsmedia zoals Helderse
courant en Regio Noordkop

Webpagina provincie Noord-
Holland

Informatie via
evenementen/bijeenkomsten

Observaties

131

Wilt u de nieuwsbrief Maritiem Cluster ontvangen?

Totaal

42.7%Ik ontvang de nieuwsbrief al

11.5%Nee, die wil ik niet ontvangen

45.8%Ja, ik ontvang deze graag op dit emailadres:
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Observaties

116

Hoe vaak zou u de nieuwsbrief van het Maritiem Cluster willen ontvangen?

Totaal

58.6%

35.3%

4.3%
0.0% 1.7%

0%

25%

50%

75%

100%

1 x per maand 1 x per kwartaal 1 x per half jaar 1 x per jaar Weet niet/geen mening

Observaties

116

Hoe vaak zou u de nieuwsbrief van het Maritiem Cluster willen ontvangen? Uitgesplitst naar type respondent
Gekruist met 'Hoe vaak zou u de nieuwsbrief van het Maritiem Cluster willen ontvangen?'

Totaal

1 x per maand

1 x per kwartaal

1 x per half jaar

1 x per jaar

Weet niet/geen mening

9.1%9.1%

14.3%

25.0%

50.0%

60.6%

18.2%

50.0%

21.4%

71.2%

50.0%

36.4%

63.6%

50.0%

64.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Inwoner gemeente Den Helder

Inwoner andere gemeente

Medewerker gemeente, defensie,
provincie, hoogheemraadschap

Ondernemer

Raadslid/Statenlid

Gedeputeerde/wethouder of
bestuurder overheidsorgaan

Anders, namelijk
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Observaties

116

Zijn er specifieke onderwerpen waarover u meer informatie zou willen ontvangen? Zo ja, welke?

Totaal

57.8%

42.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nee

Ja, namelijk

Observaties

49

Zijn er specifieke onderwerpen waarover u meer informatie zou willen ontvangen? Zo ja, welke?
Ja, namelijk...

Totaal

49
Open antwoorden

Observaties

116

Vanuit welke rol vult u deze enquête in?
(klik op de rol die het meest op u van toepassing is)

Totaal

52

2

33
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of bestuurder
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Anders, namelijk
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Observaties

14

Vanuit welke rol vult u deze enquête in? Anders, namelijk:

Totaal

14
Open antwoorden

Observaties

116

Wilt u op de hoogte blijven van de uitkomsten van deze enquête?

Totaal

38.8%

61.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nee

Ja, mijn emailadres is:
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Observaties

131

Heeft u tot slot nog tips of opmerkingen om de communicatie over het Maritiem Cluster te verbeteren?

Totaal

131
Open antwoorden

Samenvatting open antwoorden

In de enquête konden deelnemers niet alleen kiezen uit vaste antwoorden, maar ook hun mening toelichten in open tekstvelden. Veel mensen hebben van
die mogelijkheid gebruikgemaakt en hun ideeën, zorgen en suggesties gedeeld. Sommige reacties verwijzen echter naar specifieke personen, organisaties
of locaties. Daardoor kunnen ze herleidbaar zijn naar individuele deelnemers. Om ieders privacy te beschermen, publiceren we de open antwoorden daarom
niet letterlijk, maar in samengevatte vorm. Zo blijft de inhoud behouden, zonder dat deelnemers herkenbaar zijn.

De volledige antwoorden worden intern gebruikt door het programmateam om van te leren en de communicatie verder te verbeteren.

Wat vinden respondenten belangrijk?

De open antwoorden laten zien dat deelnemers veel belang hechten aan de toekomst van de haven én aan de leefbaarheid van de stad. De belangrijkste
thema’s die naar voren kwamen zijn:

- Bereikbaarheid en infrastructuur:

Veel respondenten vinden dat Den Helder beter bereikbaar moet worden – zowel voor bewoners, bedrijven als bezoekers van Texel. Minder files, goede
doorstroming en veilige routes voor fietsers en voetgangers worden vaak genoemd.

- Leefbaarheid en omgeving:

Bewoners van omliggende wijken vragen aandacht voor geluid, luchtkwaliteit en groen. Nieuwe plannen mogen volgens hen niet ten koste gaan van de
woonkwaliteit.

- Economie en samenwerking:

Er is brede steun voor het versterken van de haven als motor van de regionale economie. Veel mensen waarderen de samenwerking tussen de gemeente,
provincie, Defensie en lokale bedrijven en zien kansen voor meer werkgelegenheid.

- Maritiem erfgoed en identiteit:

Den Helder moet zich volgens veel deelnemers blijven ontwikkelen als maritieme stad, met behoud van haar unieke karakter, scheepswerven en historische
gebouwen zoals op Willemsoord.

- Participatie en duidelijkheid:

Deelnemers vragen om open en eerlijke communicatie over de plannen, duidelijke besluitvorming en mogelijkheden om actief mee te denken en invloed uit
te oefenen.




